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BEUC OOOOOOOOOOOO

BEUC in a nutshell

« The European Consumer Organisation

« 43 member organisations from 31 European countries

« Mission = to promote consumer interests in EU decision making
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The European
Consumer
Organisation

Raising awareness and
facilitating behaviour changes



geuc -~ How much food is wasted at home and why?

Organisation

Ready- 10%
meals Fruit 15%
11%
Vegetables
16%
Bakery 29%
et patisserie

O Analyse —

Gaspillage

alimentaire

Chagque annee, ce sont des tonne s de nourriture qui finissent dans nos poubelles...
dont certains restes et produits parfaiternent propres a la consommeaticn. Ce
gaspillage est non seulement inutile, mais aussi en grande partie evitable.

1 % sauces,
herbes et epices

3 %alimentssecs

7 % desserts
et snacks

Dairy 7%
Meat & Fish

Source: Test-Achats 2014
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| 72% 50% 37% |
No organiza un plan de Se olvida de congelar la Tira la comida que ha sobrado
| 8 P q \
comidas semanal que comida antes de que se en el plato (la que sobréenla
| racionalice las compras. estropee, bandeja solo la tiran el 4%). ‘
| \
| \
| \
| 35% 33% 30% |
| Acaba tirando las sobras ~ No guarda los alimentos segunlas No rota los alimentos de la |
que se guardaron o se instrucciones de conservacion del despensa o el frigorifico para
| congelaron. productor o el fabricante. colocar delante los mas antiguos. |
| \
| \
| \
| No comprueba la fecha de Acostumbra a comprar No distingue la fecha de |
| consumo preferente o de demasiada comida que no le caducidad de la fecha de |
| caducidad antes de comprar. dara tiempo a consumir. consumo preferente. ‘
L - .

Source: OCU, 2013

es chiffres ne mentent pas : chaque an-
née, un tiers de la production alimen-

taire totale part a la poubelle. Sil'indus-

trie, les magasins et I’horeca sont en Chaque dannee,
grande partie responsables de cet =
énorme gaspillage, les consommateurs sont malheu- une famille
reusement loin de ne pas y contribuer. En moyenne, el ge jette
nous jetons en effet de 15 a 23 kg de nourriture par . yo
an. Et par personne ! Pour une famille moyenne (de jusqua 300 €
2,4 personnes), celareprésente de 36 a 55 kg, soit une de hourriture
perte annuelle pouvant atteindre les 300 €. Ensemble,
les familles belges gaspillent donc quelque
200 000 tonnes par an. Un chiffre sidérant ! Pour-
tant, il suffirait de changer quelque peu nos habitudes
de consommation pour réduire en grande partie ce
gaspillage et son impact sur 'environnement.




BEUC = Raising awareness

« In Spain, OCU launched campaign “No tires la comida” to raise
consumer awareness on food waste and call for a national law to
tackle food waste (https://www.ocu.org/movilizate/no-tires-la-comida)

la bas!

| 1/3 . N,
de los alimentos acaban | I , &
en sura
Vx4
| ‘ B % Céda familia tira
| T~ 1,3Kg
‘ de alimentos por semana

1% T 42% Despendicio

‘N () hogares
industria
alimentaria
restaurants es

w @’ _____ distribucién

Alimenta el cambio

En Espana tiramos mucha comida. Un hogar tira una media de 1,3Kg de
alimentos en buen estado a la semana.

Apdyanos con tu firma y pidamos juntos una ley para luchar contra el 39%
desperdicio.
Firma la campaiia para exigir una nueva ley que ponga freno al autorizo el )
desperdicio y tinete al desafio para tirar menos comida en tu hogar. = Pidamos todos juntos una ley para luchar contra el desperdicio pais de amc‘f’a
Queremos una lev donde se facilite v se incentive 1a donacién por parte = de comida. FIRMA la campafia y COMPRO (ETETE que mds tira la comida

#STOPDESPERDICIOS ﬁ

TIRES
JLACOMDA{

Alimenta el cambio
www.notireslacomida.org
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enetuens: O (€9 « In Portugal, DECO created an ‘e-
) book” with tips and recommendations
Combate ao Desperdicio to encourage consumers change

behaviour and waste less.

Alimentar
’ 1\“ H

* ‘Green Chef contest’ promoted by
DECO Jovem invites pupils from
schools across the country to collect
family recipes made from food left-
overs.

@DECO lisvem


https://decojovem.pt/residuos/combate-ao-desperdicio-alimentar/

BEUC = Raising awareness

. In Denmark, the Danish Consumer Council (Forbrugerradet
Taenk) participated in a nation-wide campaign on food waste
encouraging Danish consumers to use left-overs.

v' Tour of Denmark during summer 2013 with a ‘left-over’ food truck
v' Stands, animations to raise Danish consumer awareness on food waste

TENK
“‘““ FORBRUGERRADET

ForResten Touren  Hvadkanjeggere?  Opskrifter  Om"ForResten”

For Resten Danmark drager pa
Danmarkstour!

| sensommeren 2013 rejser vi rundt i landet med vores
mobile resterestaurant.

Mad os i Roskilde, Odense, Aarhus, Aalborg og Kabenhavn, J Aalb;"'s :
hvor vi byder ind til restegilde med |lkre tastingmenuer, fredagd 20. september Kobenhavn
festlig stemning og en masse gode rad om, hvordan vi kan [ Ha1r fredag d. 11. oktober

lerdag d. 7. september
kl. 15 19 5

: ) Kl. 18-24
nedbringe vores madspild. \l@
Arhus —m

o5 “—\\ @ | Roskilde
ense

] sandagd 18. august
fredag d. 30. august < k.12-16

K.16:20 -« R




Beuc:  Changing behaviours

« In Belgium, ‘Doggy bag’ renaming contest by Test-Achats

(‘Rest-O-Pack’ / ‘Restorestje’)

(omment
diie-vous @
(doggyhagnen |

francais?

Trois villes adoptent le Rest-0-Pack contrele """

gaspillage

2
2.6
TS Ye

En collaboration avec ['association de défense des consommateurs Test-Achats et pour lutter
contre le gaspillage alimentaire, nombre de restaurants a Bruxelles, Gand et Liege proposent un
petit paquet permettant de ramener chez soi la nourriture [aissée sur son assiette. Ce “doggy bag"”
a eté rebaptisé Rest-0-Pack en francais et Restorestje en néerlandais.

Au cours de cette oparation lancée en octobra dernier n collaboration avec les
villes da Bruxelies, Gand et Lisge, environ 6.000 parsonnes ont voté pour Slire e
nouveau nom du “doggy bag” (ce petit paquet qui parmet de ramener & la maison ca
4 ’ e \ .

quon 8 laisse dans son sssistte au restaurant). Clest le nom "Rest-O-Pack” qui
BB remporte svec plus de 44% des voix chez Jes francophones. Du cété
VET . : . =

* neeriandophone, le gagnant est "Restorestje” avec 28 % des voix.

Lt

= P A7 : .. " L




| ©| ORGANISEZ VOTRE FRIGO

votre frigo, vous
éviterez que vos aliments ne périment et

BEUC = Providing practical tips | =====mem

les produtts laitiers dans le haut; la
: y est géne de+4Ca

+7°C.
#La zone le plus froide (de 0°C & 4°C)est
destinée 3 laviande (surtout haches), ala
charcuterie, ala volaille, au poisson, aux
plats préparés, aux patisseries a la creme
et aux salades toutes faites.

# Placez les fruits etlégumes non préparés
dans ke bac a légumes.

# Les frigos "no frost"maintiennent une t*
stable partout mais separezy malgre tout
les aliments préparés et les aliments crus.
# Laissaz refroidir les restes avant de les

« Follow storage recommendations e

aliments,
*Mettez dans |a porteles boutsilles et

- Keep your fridge clean o

dans la porte que s'ilest doté d'un couvercle

« Plan shopping Achats, 2014 | S
- etc.

par an avec du vinaigre ou de la javel
fortement diluge. Rincez bien.

x 1 oduits
i

We b den een k
buiten de koelkast en in de koelkast.

De komkommer werd buiten de koelkast slap en geel,
in de koelkast bleef hij goed.

Ook de broccoli vergeelde buiten de koelkast.

De banaan voelde zich juist niet zo thuis in de kou: in
de koelkast werd hij bruin.

Source: Consumentenbond, 2013
Source: Test-Achats, 2015



Using new media and technologies

BEUC 5 reach out to consumers

« An app to help consumers waste less food at

home in Denmark &
https://taenk.dk/aktiviteter-og-kampagner/apps-fra-forbrugerraadet-

taenk/app-brug-dine-madrester-med-resten-appen Banan
Opbevaring
App Store w11l & 10:55 @ % 53%m ) Bananer opbevares bedst pa
kokkenbordet.

App: Undga madspild med For Restenf§i= For Resten ®
appen

Kan maden stadig spises? Hvordan skal maden opbevares? Og hvad

Bananer modnes hurtigere, nar de ligger
sammen med anden frugt som fx paerer

FISK OG SKALDYR FRUGT GRONT KOLON og abler. Derfor er det en god ide at

Af Line Knutsson w..naklka . bananarna ind nn laanna Adam far

kan du bruge dine madrester til? For Resten-appen giver dig tips til at Projekimedarbejder, Test &
undga madspild. At \
31. OKTOBER 2017 v:i a <
’ : e : rifter med banan
Fersk fisk Fiskefars Fiskefilet
Bagt banan >
Fiskekonserves Laks Makrel Bananis >
) S Bananmos >
Foto: Benjamin Media ‘J , \\" =
Undga at maden ender i skraldespanden Bananpandekager >
Madspild koster dyrt. Det koster nemlig bade for miljoet og din pengepung, nar vi har Rejer Sej Sild
spildt energi, vand, sprojtemidler, penge og andre ressourcer pa at producere mad, som . .
ingen spiser. '* 0- E Q Blabaermuffins >

- T e Révarer Viden Opskrifter

Frugt med myntesukker >
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~ Using new media and technologies
" to reach out to consumers

« Short videos published on social media (Facebook, YouTube)

to provide consumers with useful tips to cut food waste at home
https://www.facebook.com/forbrukerradet/videos/2303775462982085/

al

. *arZ3auubw
- Voir tout @ www.forbrukerradet.no
. ™ Service public et gouvernemental -
Vidéos Organisation
Membres De L’équipe

Mindre matsvinn av grennsaker med disse tipsene

a Thomas Iversen

Pages aimées par cette Page

Forbrukerradet
@forbrukerradet

Accueil
O
Publications @ Matematikksenteret il Jaime
L0
Vidéos
A propos
/////// Svanemerket i Jaime
Photos -
Evénements
Articles w&m\\} Forbruker Europa /... & Jaime
Communauté
Créer une Page Francais (France) - English (US) +

Nederlands (Belgie) - Espafiol
Portugués (Brasil)

Voir tout
nditions d'utilisation - Publicité

Photos


https://www.facebook.com/forbrukerradet/videos/2303775462982085/

The European
Consumer
Organisation

Helping consumers make
sense of date marking



BEUC ~ Consumer understanding of marking

BEUC French member
CLCV explaining date
marking to consumers in a

supermarket
http://www.clcv.org/nos-actions-sur-
le-terrain/comprendre-les-dates-
limites-avec-la-clcv.html

aspillage Moins jeter, c’est possible!

alimentaire

une denrée peut &tre ingérée. Les populstions & risgue (les personnes Sgées, mals
aussi les fernmes enceintes et les jeunes enfants) d olvent respecter strictement les
dates limites de consommation des produits réfrigérés. Un aliment dont Fembal-
lage est gonflé ou qui présente des moisissures doit impérativement &tre jeté.

Guelle échéance respecter?

PRODUITS SEMSIBLES
WIAMDE PLATS CLISINES Jusqud 24h apries b date
:E;‘DE HACHEE POISSON, FRUITS DE B o In clabm N

Una fois ouvert & consommer dans les deux jours.

JAMBON CUT, TERRINE, PATE R tu Io date

CHARCUTERIE SECHE,

FROMAGE A PATE DURE Juscu des semaines aprés la date
:\Z%.GJRE FEISWEES SIS D deux jours & une semaing apnis la date
EUES Jusguh doux semaines apnis ka dabe béen cuits

ou pour pét isaerie cute.

Les plats maison et la viande cuisinés se conservent deux & trols jours au réfrigérateur.

PATES, RIZ. SEMOULE, FARINE, CAFE, Sauf signe inguidtant, pas de limite: vérifier la
EPICES, HUILE VEGETALE, SUCRE, BOIS-  texture {pas moulliée, pas agglomérda), ains que
LOMNS EN POUDRE, BOISSONS EN BOU- e godit et Fodeur {pas rance, sans pousigne ni
TEILLE, MOUTARDE insecta)

Plusigurs mois {voire anndes pour les boltes de
CONSERVES, BOCALIX ET RRODUTS conserva) au-delh de la date: wérifier que Femibal-

e Jrrsemesmmesmmsss | Swiss consumer organisation

BISCUNTS ET CHOCOLAT Plusieurs mois apnés la date

R R—— FRC's brochure on date
SURGELES Quokgues mois aprés la date ma rkl ng :

Ee nzﬁrﬂs:;mxl::n::;nnnm pratiques et tout pour limiter httDS://WWW.frC.Ch/WD'
e e content/uploads/2013/10/FRC-Fiche-3-
Fichos nbl b trenc | scxstines o PO ke Mchie il o e ronrvarmsent CFEV Dates-llmltes.pdf
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geuc - What do consumers do with expired food?

Organisation

100,0
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20,0
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50,0
40,0
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20,0
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0,0

Que faites-vous lorsque la date limite d'un yaourt nature est dépassée ﬂ
de...
;2 24 [ Sans opinion
‘ 11,4 LS

hésite
estto

Vous |
trop s

mVous |
pense
risque
.3 jours ...3 semaines

Vous le mangez mais avec un
doute car vous ne savez pas si ce
produit est encore consommable

W Vous le mangez sans

Source: CLCV, 2013

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
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30,0
20,0
10,0

0,0

Que faites-vous lorsque la date limite d'une barquette de steak
haché est dépassée de ...

—_T [ Sans opinion

133 7,7

Vous mangez le steak mais avec
un doute car vous ne savez pas
si ce produit est encore
consommable

W Vous mangez le steak sans
hésiter,certain(e) gue ce produit
est tout a fait consommable

Vous la jetez par
précaution,sans trop savoir si
c'est justifié ou non

W Vous la jetez sans hésiter car
vous pensez qu'il pourraity
avoir un risque d'intoxication

..3 jours ..3 semaines




BEUC

The European
Consumer
Organisation

What should they do

SO ERKENNEN SIE,
OB LEBENSMITTEL NOCH GUT SIND

Tipps & Tricks zur L

von A-Z

Lebensmittel

Sind Sie unsicher, ob ein Lebensmittel noch genieBbar ist, obwohl das
oder iiberschritten ist? Vieles ist noch lange haltbar, Datum
Vertrauen Sie lhren Sinnen, wir helfen lhnen dabei und geben niitzliche Tipps.

Nach Ablauf noch
unbedenklich?

smittelrettung

Tipps & Tricks zur Lebensmittelrettung

laufen ist nicht gleich

haltbar bis ...) schon erreicht
d mit ,schlecht oder gesundheitsschédlich!

oder ist nicht zu

Doch was tatséchlich schlecht ist, gehdrt nicht mehr auf Ihren Teller. Mit Leb
spaBen. Mehr als 200.000 Personen im Jahr erkranken daran, vor allem durch schlechte Kiichenhygi i di i oder
ungeniigende Kiihlung.

Wie priifen?

Augen <» Nase A Mund

Was tun?

with expired food?

Bier © 1 mebvere ~® oben treibt Schimmel, erst leine * Bei Schimmel entsor
te Piinktchen, dann Teppich/ o Kleine Farb- oder Aromaverénderungen sind okay.
Jahre Flockenbildung
muffig, stechend
< bitter, schal
© So bleibt Bier ldnger frisch:
« Dunkel und kithl.
Bro <® schimmelig * Verschimmeltes Brot oder Brétchen ganz entsorgen.
Bw:'cm ) Ja mehrere Tage D muffig, akt « Vorsicht: Schimmel hat unterschiedliche Farben,
<& altbacken 2.B. weif, blau oder griin.
« Erbeginnt hiufig mit kleinen weien Pinkichen,
wiichst dann weiter und wird meistens blau-griinlich,
* Trockene Brotreste zu Semmelknadel oder Croutons
verarbeiten oder hart werden lassen und daraus
Paniermehl machen,
© So bleiben Brot und Brétchen l&nger frisch:
* Dunkel, bei icht im
* Ganzes und dunkles Brot (z.B. Sauerteig- oder Roggenbrot) hlt lénger als in Scheiben geschnittenes und helles Weizenbrot.
. Brmtasmn statt Plastiktiite
ise einfiieren
Butter . <% dunkelgelp « Wenn ranzig, entsorgen,
] o s Wi bis stechend, ranzig
< ranzig, nicht mehr arteigen
0 5o bleibt Butter langer frisch:
« In der mittleren Ebene des Kihlschranks lagern.
« Nicht offen lagem, sondem in einer verschlieBbaren Butterdose.
* Bei geringem Bedarf Butterstiicke einfrieren.
Eier <= Wassarg(as Test * Wasserglas-Test:
@ il D f Eiin sin Glas mit Wasser legen, Frische Eier bleiben
and mdue S v - faseng (bei gekochten Eiem) unten. Richtet es sich auf, ist es efwas dlter, aber noch
ol wwit das ieRbar. Schwimmt es oben, sollte es entsorgt werden.
M"'H“D‘. e ey « Eier, die kurz abgelaufen sind, zum Backen und Kochen
eingel verwenden, denn bei hohen Temperaturen werden Keime

Source: Verbraucherzentrale Hamburg, 2018

Essig & 0L = frilb * Wenn triib, nicht mehr verwenden,
o I, mehrere Monate b ranzig, veréndert, stechend, beiiend | # Kaltgepresste Ole kianen bei Klhlschrank-
-8~ ranzig, bitter temperaturen ausflocken (keine Qualitétsminderung).
0 So bleiben Essig und Ol linger frisch:
# Dunkel, bei Zimmertemperatur.
# Leindl ist sehr empfindlich, kiih| aufbewahren.
Fisch A < graus Kiemen, trilbe Augen, einemit | # Nach Ablauf des Verbrauchsdatums entsorgen,
frisch X e LT em Fingar gedrickte Delle + Bai Tiefilhifisch das Auftauwasser nicht mit anderen
wverschwindet nicht mehr so schnell, Lebensmitteln (z.B. Salat) in Kontakt kommen
Filets auffllig schleimig und klebrig lassen und in den Ausguss giefien,
D durchdringend fischig, faulig/
je starker der Geruch desto Elter der
Fisch
- wenig arteil Aroma
 So bleibt Fisch lénger fisch:
# In der untersten Ebene des Kihlschranks, so kalt wie maglich,
# Seefisch hilt sich linger als Siifwassedisch.
# Frisch hilt ersich wenige Tage, gerduchert ca. 3'Iaga.t|ehe'ﬁomn viele Monate bis [ahre.
# Frischen Fisch am besten in derl oder in giner Glas- oder Porzellanschale aufbewahren.
Fleisch, frisch x Mein == s Obesfliche, bei frischem * Nach Ablaufdes Verhmm:hsdamms entsorgen.
(Gefliigel, cinhalten Rindfleisch verschwindet eine mit * Bei isch d nicht mit
Kalb, Rind oder dem Finger gedriickte Delle msch. anderen Lebensmltbeln (z.B. Salat) in Kontakt
d .m o -8 streng, frisch riecht es leicht sduedich, kommen lassen und in den Ausguss giefien.
Schwein) altes leicht muffig oder siifilich
0 So bleibt Fleisch langer frisch:
# In der untersten Ebene des Kihlschranks.
# Roh hélt es bis zu drei Tage/ Braten, Steak, ganze Stiicke (3-4 Tage)/Gulasch, Geschnetzeltes, Spiefie (1Tag)/gegart ca. 2-3 Tage.
# Gagartes Fleisch abgedeckt im Kilhlschrank lagern.
# Gutdurchgaren,
* Tiefe: Fieisch (bei 18 Grad) viele Monate haltbar,
Fruchtsaft o ~<®: schimmelig, trilb, g&rig * Tetrapack und
(/] Pﬂ:-ﬂ:':;""“’”"*“ bis {Luftblaschen bilden sich) auf Schimmel priifen.
- muffig, vergoren, gérig * Sicht- und Geschmacksprobe im Glas.
© So bleibt Fruchtsaft [Enger frisch:
# Gedffnat: in Kilhlschranktir lagem.
# Ungedffnet: bei Zimmertemperatur.
+ Dunkle Flaschen schiitzen mehrvor Verderb,
Gewlirze =8 sehr Schadlinge, * Get i nach langer Standzeit odar
' o J2, unged noch zB. kleme Kafer bei hdufigem Kontakt mit Wasserdampfwihrend
Tee einige Monate
Gebffnet nach B muffig, des Kochens, nach Ablauf des MHDs entsargen,
MHDs ent: <= artfremd. Aromaverlust miglich,
= entsorgen aber nicht problematisch,
@ So bleiben Gewilrze und Tee langer frisch:
# Dunkel, trocken und verschlossen lagem.
Hackfleisch 3 Hein, Verbrauchsdatum gﬂ?lid:‘ grinlich * Nach Ablauf des Verbrauc
v ulig, streng
sl <= nichtmehr probieren, da Gefahr einer
L itteli ion besteht
0 So bleibt Hackfleisch |Enger frisch:
# In der untersten Ebene des Kihlschranks lagem, max. 8 Stunden.
# Tiefgefroren hilt Hackfleisch ca. 1-3 Monate,
# Rasch verarbeiten und gut durchgaren.
Kaffee, i b eini - Schidlinge, 2B, Motten, feine * Wenn Feuchtigkeit oder Verdnderungen
Kalum, 0 lj;:l:‘g einige Gespinste sichtbarsind, entsorgen.
muffig, verdndert
- Aromaverlust méglich, aber nicht
problematisch
@ So bleiben Kaffee und Kakao |Enger frisch:
# Kiihl lagem oder bei Zimmertemperatur.
» Trocken, licht- und luftgeschiitzt.
Kise o Ja, mehrere Tage bis sl:himme_lis,miﬁ_e Flecke * Wenn Hartkdse an einen Kleinen SIJEI|B schimmelt,
Wothen (Heithicsc) muffig, garig, verandert bei besser
Monate {Ilu(w E"'I_ ) . Bﬂ P.uhmlkhkdae besbeht die Gefahr einer schweren

mit Listerien, z.B. fiir
odel abwehrgeschwéchte Personen nicht geeignet.

 So bleibt K&se langer frisch:

# Dunkel, in der mittleren Ebene des Kilhlschranks,
# Eingewickelt in Papier oder in sinerVorratsdose,
# Ganzer KEse halt |dngel als in Scheiben geschnittener,

+ Kgze mit Edel

| am besten separst verpackt
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geuc ~ How reliable are "use by’ dates:

« Test on microbiological quality of ten food products close
to/past the ‘use by’ date:

» some ‘use by’ dates appear unnecessarily short (yogurts, dairy-
based desserts)

! | 1 sgmaing aprés DLC | P samiaine aprés LL | I semsing aprés DLL |
ETAT DES PRODUITS
mu m Ll Ll l] - - & - - - - & - - - - L3l L L E

Yaourt nature

Yourt sum Fruits

Cribene dessert chooola
Crirn fraiche Spanse il
=omion T
g i de fiie

Jamibon cuil S i
Lasrdons naibune

s o Blane che poulet Source: UFC Que Choisir, April 2014
Mich [prifte & cormommen

« Unexplained (significant) differences in length of ‘use by’ dates
for similar products sold in mainland France vs. French overseas
territories
» 2 months for fruit-based desserts
» 140 days for grated cheese
» 330 days for a butter
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